
Términos y Condiciones 
MundoRepuestos.com 

1. Antecedentes generales 

Las transacciones que se efectúen a través de este sitio web, en adelante 
denominado también “MundoRepuestos.com”, se sujetan a los presentes Términos 
y Condiciones, así como a la legislación chilena vigente, en particular a la Ley N° 
19.496 sobre Protección de los Derechos de los Consumidores y a la Ley N° 19.628 
sobre Protección de la Vida Privada. Es requisito para comprar en 
“MundoRepuestos.com” la aceptación de los Términos y Condiciones descritos a 
continuación. 

Además, “MundoRepuestos.com” adhiere en todas sus partes al Código de Buenas 
Prácticas para el Comercio Electrónico de la Cámara de Comercio de Santiago, el 
cual se encuentra disponible en el siguiente link https://www.ecommerceccs.cl/wp-
content/uploads/2021/12/CBBPP-2021.pdf . 

2. Representante legal 

Para todos los efectos relacionados con el presente instrumento y con el uso del 
sitio, la empresa designa como sus representantes al Sr. Christian Soto Muñoz y al 
Sr. Juan Eduardo Castro Abarca, ambos domiciliados en Puerto Santiago 198, 
Pudahuel.  

El cliente podrá contactarse con Mundo Repuestos a través del sitio web, sección 
“Contacto”. Por su parte, Mundo Repuestos podrá contactarse con el cliente a través 
de los datos que éste le proporcione al momento de realizar su compra o al ingresar 
un requerimiento a través de los canales antes mencionados. 

Con todo, el cliente tendrá derecho a acudir ante el tribunal competente, de acuerdo 
con las normas de la Ley N°19.496 sobre protección de los derechos de los 
consumidores.  

3. Registro de clientes  

Para comprar en Mundo Repuestos existen las modalidades de Cliente Registrado 
Previamente o Cliente No Registrado Previamente descritas a continuación: 

a) Cliente Registrado Previamente: El cliente podrá efectuar una compra en 
“MundoRepuestos.com” con su correo y clave secreta, para lo cual deberá registrar 
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sus datos básicos relativos a su nombre, apellido, RUT y correo electrónico 
directamente en el sitio web, además de marcar la casilla que indica que “Acepta 
los Términos y Condiciones”. Los datos proporcionados por el cliente serán 
considerados como fidedignos y será responsabilidad del cliente mantenerlos 
actualizados. Éstos serán tratados de manera confidencial y serán utilizados de 
conformidad con lo indicado en la Política de Privacidad y Protección de Datos 
contenida en el número 12 de los presentes Términos y Condiciones. 

b) Cliente No Registrado Previamente: El cliente podrá efectuar una compra en 
“MundoRepuestos.com” sin necesidad de estar registrado. Para estos efectos, 
deberá ingresar sus datos básicos en la página que se abre luego de hacer clic en 
la opción “Continuar” que aparece en su bolsa de compras. En el formulario de 
“Compra como invitado” se solicitará a los usuarios información personal relativa a 
su nombre, apellido, RUT, correo electrónico y número telefónico, además de marcar 
la casilla que indica que “Acepta los Términos y Condiciones”. Esta información 
estará sujeta a la Política de Privacidad y Protección de Datos contenida en el 
número 12 de los presentes Términos y Condiciones. 

El suministro de información y compra a través de estas modalidades en 
“MundoRepuestos.com”, requiere el conocimiento y aceptación de los Términos y 
Condiciones descritos en el presente documento. 

4. Cómo comprar productos 

 La adquisición de productos ofrecidos en MundoRepuestos.com solo puede ser 
realizada por personas que tengan capacidad legal para contratar, sean personas 
naturales o jurídicas. Al registrar a una persona jurídica como usuario de 
MundoRepuestos.com, deberás tener poder para contratar a nombre de la misma y 
de obligarla en conformidad a estos Términos y Condiciones. Para hacer compras 
o contratar productos o servicios en falabella.com, deberás seguir los siguientes 
pasos: 

• Seleccionar los productos de tu interés y agregarlos al carro de compras. 
Sugerimos que, antes de comprar, se verifique las aplicaciones del producto 
y en caso de dudas, se consulte con alguno de nuestros medios oficiales. 

• Iniciar sesión en tu Cuenta o seleccionar el seguir con la compra como 
“Invitado”, e “Ir al carro” en caso de haber finalizado la selección de 
productos. 

• Verificar o ingresar su dirección de despacho y teléfono. Seleccionar el tipo 
de envío o de entrega y uno de los medios de pago disponibles en el proceso 
de compra. Esta información es fundamental para una correcta y oportuna 
entrega de los productos en el lugar indicado, por lo que es importante que 
se ingresen los datos de manera completa, correcta y veraz. En caso de 
entregas en Santiago, según lo indicado en el número 10 de estos Términos 



y Condiciones, se agregará un cobro por $3.000 CLP por costo del envío de 
tu pedido al finalizar el proceso de compra y antes del pago. 

• Una vez realizada tu solicitud de compra, se desplegará en tu pantalla un 
resumen y el número de pedido asociado a tu compra. En caso de que ésta 
comprenda dos o más pedidos, recibirás un número por cada uno de esos 
pedidos. 

En resguardo de tu seguridad, tu solicitud de compra pasará automáticamente a un 
proceso de confirmación de identidad, así como de la disponibilidad del medio de 
pago seleccionado, de su vigencia y de su cupo. 

Cumplida exitosamente la condición anterior, quedará formado el consentimiento 
respecto de tu solicitud de compra, se efectuará el cargo en el medio de pago, se 
enviará el comprobante de compra y se entregará el producto. Lo anterior, de 
acuerdo con el método de envío seleccionado, de entre los que se encuentren 
disponibles en MundoRepuestos.com. 

Una vez seleccionado el botón de “Procesar Pago”, se da por perfeccionada la 
compra, haciéndose el cargo en el medio de pago seleccionado En el caso de pagos 
por Transferencia, la compra se dará por anulada si no se confirma el pago en las 
24 horas siguientes, según se detalla en el número 10 de estos Términos y 
Condiciones. 

5. Promociones 

Todas las promociones contenidas en “MundoRepuestos.com” permanecerán 
vigentes durante sus respectivos plazos de duración y mientras exista 
disponibilidad de stock, informando Mundo Repuestos a través de este sitio el 
número de productos disponibles, el plazo de duración de la respectiva promoción, 
así como todo otro dato específico que permita a los clientes conocer las 
condiciones aplicables para tomar parte en la respectiva promoción. 

6. Información de otros sitios web 

Mundo Repuestos es responsable de la información proporcionada en este sitio 
web relativa a los productos, servicios y modalidades de contratación informadas 
en esta página. 

Para asegurar su experiencia de compra y evitar dudas respecto de la información 
entregada en otros sitios web sobre los productos y servicios ofrecidos en 
“MundoRepuestos.com”, así como su modalidad de contratación, los clientes 
podrán visitar directamente el sitio web y revisar en él los productos y servicios que 
deseen. 



 

 

7. Autorización de envío de información, 
ofertas y promociones 

Por medio de la aceptación de los Términos y Condiciones, el cliente autoriza el 
envío de todo tipo de información relacionada con su proceso de compra, ofertas 
y/o promociones. 

Conforme al artículo 28 B de la Ley Nº 19.496, el cliente podrá solicitar en cualquier 
momento la suspensión del envío de esta correspondencia. 

8. Garantía legal 

Mundo Repuestos te garantiza seguridad en todos sus productos. 

A) Tipos 

Garantía de Satisfacción 

Si el producto adquirido no es lo que necesitas o simplemente no cumple con lo que 
necesitas y lo quieres cambiar por otro o devolverlo, no te preocupes lo puedes 
hacer sin problemas. Nuestro compromiso de Satisfacción Garantizada te permite 
cambiar o devolver tu producto hasta 30 días después de la fecha en que lo hayas 
recibido, lo puedes hacer en las dependencias de Mundo Repuestos o si fue 
despachado por nuestro transporte, te ofrecemos ir a retirarlo al mismo lugar, 
pagando solo el valor del transporte, que será igual al del despacho. Solo debes 
asegurarte que el producto que quieres cambiar o devolver esté sin uso, con todos 
sus accesorios, embalajes originales y con los regalos promocionales que hayan 
estado asociados a la compra. 

Garantías Legales 

Si el producto carece de características técnicas, te llegó dañado o incompleto, no 
te preocupes puedes solicitar el cambio de inmediato. En caso de presentar fallas 
en los 180 días siguientes a la recepción del producto, puedes optar al cambio de 
este, previo análisis y confirmación de la falla del producto y no deterioro por mala 
manipulación de parte del cliente. Se considerará que hay una falla o defecto: a) Si 
los productos sujetos a normas de seguridad o calidad de cumplimiento obligatorio 
no cumplan las especificaciones correspondientes; b) Si los materiales, partes, 
piezas, elementos, sustancias o ingredientes que constituyan o integren los 
productos no correspondan a las especificaciones que ostenten o a las menciones 



del rotulado; c) Si cualquier producto, por deficiencias de fabricación, elaboración, 
materiales, partes, piezas, elementos, sustancias, ingredientes, estructura, calidad o 
condiciones sanitarias, en su caso, no sea enteramente apto para el uso o consumo 
al que está destinado o al que el proveedor hubiese señalado en su publicidad. 

B) Plazos y condiciones 

Tipo 

Garantía de Satisfacción Mundo Repuestos 30 días. 

Motivo 

• Producto no corresponde a lo solicitado. 

• Cliente desiste de la compra. 

• Producto no es compatible con las necesidades del cliente. 

Condiciones 

Producto debe ser devuelto en las mismas condiciones en que fue despachado, con 
su embalaje original, manuales y en perfecto estado, sin indicios de manipulación 
alguna. Presentando boleta o factura del articulo. 

Compromiso Mundo Repuestos 

Mundo Repuestos se compromete a devolver el 100% del monto pagado por el 
producto, en un plazo máximo de 7 días hábiles. 

Tipo 

Garantía Legal Proveedor 180 días. 

Motivo 

• Falla de Producto. 

• Producto Dañado. 

• Producto incompleto. 

Condiciones 

• Producto debe ser devuelto sin daño físico, signos de mala instalación o uso 

indebido. Presentando boleta o factura del artículo. 

• Producto debe ser devuelto en las mismas condiciones en que fue 

despachado, con su embalaje original, manuales y en perfecto estado, sin 

indicios de manipulación alguna. Presentando boleta o factura del articulo. 



 

Compromiso Mundo Repuestos 

Mundo Repuestos realiza análisis de falla técnica en un plazo de 10 días hábiles. De 
confirmarse la falla se realiza la devolución por el 100% del monto pagado por el 
producto, en un plazo máximo de 7 días hábiles. 

 

Adicionalmente al derecho de garantía legal, se otorga un beneficio especial 
consistente en la posibilidad de cambiar o devolver un producto, sin expresión o 
causa. 

 

Para estos efectos, en caso de que algún cliente cambie de opinión respecto del 
producto adquirido, podrá cambiarlo (esto es, entregar el producto a cambio de otro 
bien) o devolverlo (esto es, restituir el producto y recibir la devolución del precio 
pagado por éste), presentando su boleta o cualquier documento que acredite la 
compra en un plazo de 10 días contados desde la entrega del producto o retiro de 
éste. 

 

Este beneficio de cambio y devolución podrá ejercerse siempre y cuando se trate de 
producto que no presenten fallas o deficiencias sobre las cuales se aplique la 
garantía legal, y siempre y cuando el producto esté nuevo, sin uso, en perfectas 
condiciones y en su embalaje original, en virtud de la naturaleza de los productos. 

 

Para ejercer este beneficio, el cliente deberá llamar a nuestro call center y contactar 
al área de devoluciones para obtener las instrucciones a seguir. 

 

9. Política de cambios y devoluciones 

En Mundo Repuestos nos preocupamos por tu compra, es por ello que si necesitas 
realizar una devolución de productos, puedes hacerlo de manera presencial en 
nuestras oficinas ubicadas en Puerto Santiago 198, Pudahuel, Santiago o a través 
del transportista que estimes conveniente si realizaste la compra a distancia. (Si la 
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compra fue efectuada a través de Mercado Libre debes obligatoriamente tramitar la 
devolución a través de Mercado Libre). 

Importante: La devolución física debe ser acompañada de la siguiente información 
y además ser enviada por correo electrónico a devoluciones@mundorepuestos.cl  
 
Nombre, Razón Social o Persona Natural 

• R.U.T. 
• Dirección. 
• Comuna. 
• Ciudad. 
• Número de la factura o boleta. 
• Motivo de la devolución. 

 
 
También se deben indicador los datos donde realizar el depósito o transferencia del 
monto de la devolución: 

• Nombre. 
• R.U.T. 
• Tipo de Cuenta. 
• Banco. 
• Número de Cuenta. 
• Email. 

Condiciones para que Mundo Repuestos acepte una devolución: 

Producto debe ser devuelto en las mismas condiciones en que fue despachado, con 
su embalaje original, manuales y en perfecto estado, sin indicios de manipulación 
alguna. Acompañando la devolución boleta o factura de la compra. 

En caso de falla técnica, el producto no debe traer indicadores de una mala 
instalación. 

Devolución del dinero: 

Mundo Repuestos se compromete a devolver el 100% del monto pagado por el 
producto, en un plazo máximo de 7 días hábiles desde que Mundo Repuestos recibe 
la devolución física. 

Derecho de retracto: 

De conformidad a lo dispuesto en el artículo 3 bis de la Ley Nº 19.496, el cliente 
tendrá derecho a poner término unilateralmente a los contratos celebrados a través 
de este sitio, de acuerdo con las condiciones establecidas en el referido artículo. 
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Para ejercer este derecho el cliente deberá haber realizado su compra por Internet. 
El cliente deberá presentar el producto nuestras oficinas ubicadas en Puerto 
Santiago 198, Pudahuel, Santiago o enviarlo a través del transportista que estime 
conveniente, luego de llamar al número de teléfono 600 390 2000 en horario hábil 
para solicitar el retiro del producto y enviar un correo a 
devoluciones@mundorepuestos.cl con la siguiente información:  

Nombre, Razón Social o Persona Natural 
• R.U.T. 
• Dirección. 
• Comuna. 
• Ciudad. 
• Número de la factura o boleta. 
• Motivo de la devolución: Derecho de retracto 

 
También se deben indicador los datos donde realizar el depósito o transferencia del 
monto de la devolución: 

• Nombre. 
• R.U.T. 
• Tipo de Cuenta. 
• Banco. 
• Número de Cuenta. 
• Email. 

Asimismo, deberá acompañar la boleta original o cualquier documento que acredite 
la compra y restituir en buen estado los elementos originales del embalaje, como 
las etiquetas, certificados de garantía, manuales de uso, cajas, elementos de 
protección y sus accesorios o su valor respectivo, en caso de que haya sido 
previamente informado.  

En caso de productos comprados en promoción, se requerirá la entrega de todos 
ellos, sin perjuicio que el cambio se efectúe sólo respecto a uno de ellos. 
 
En el caso de que tu producto haya llegado en malas condiciones y/o presente fallas, 
el cliente podrá usar la Garantía Legal. 
Este derecho rige por 10 días desde recibido el producto. 
 

10. Política de despacho 

Mundo Repuestos despacha a todo Chile. 

Tipos de Despacho: 
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1. Retira cliente 

Nuestros clientes pueden retirar sus compras en nuestro Centro de Distribución 
ubicado en Puerto Santiago 198, Pudahuel, Santiago. 

 El horario de atención de nuestro Centro de Distribución es de lunes a viernes entre 
las 9:00 y las 18:00 hrs.  

 

2. Despacho en Santiago. 

El despacho dentro de la Provincia de Santiago, tiene un costo de $3.000.- 

Despacho Santiago Tope Ingreso Pedido Reparto Desde Reparto Hasta 

am/pm 11:00 14:00 18:00 

pm/am 16:00 10:00 13:00 

 

  

Retira Cliente Tope Ingreso Pedido Retira Desde Retira Hasta 

Mismo día 14:00 16:00 18:00 

Día siguiente 18:00 10:00 12:00 



Los despachos se realizan de lunes a viernes. Mundo Repuestos no realiza entregas 

dentro del siguiente perímetro: 

Norte: Rio Mapocho. 

Oriente: Santa Lucía. 

Sur: Alameda. 

Poniente: Manuel Rodríguez (Ruta 5 Sur). 

 

3. Despacho Santiago Periferia. 

Despacho Santiago Periferia se refiere a las siguientes comunas: 

• Quilicura. 
• Huechuraba. 
• Lo Barnechea. 
• Vitacura. 
• Las Condes. 
• La Reina. 
• Maipú (Ciudad Satélite). 
• Peñalolén. 
• La Florida. 
• San Bernardo. 
• El Bosque. 
• La Pintana. 
• Puente Alto 

 

 

Despacho Periferia Tope Ingreso Pedido Reparto Desde Reparto Hasta 

Día hábil siguiente 14:00 10:00 18:00 

 

 

4. Despacho a Regiones o Comunas fuera de la Provincia de Santiago*. 

 

Estos despachos son bajo la modalidad “Flete x Pagar” y se despacha por la 

compañía de transporte que elija el cliente dentro de las siguientes: 



Despachos mismo día: 

Despacho 

Periferia 

Tope Ingreso 

Pedido 

Entrega a Compañía de 

Transporte desde: 

Entrega a Compañía de 

Transporte hasta: 

Ahumada 12:00 14:00 18:00 

Cacem 13:00 18:00 18:00 

Cargo Norte 12:00 14:00 18:00 

Chevalier 13:00 18:00 18:00 

J. Gálvez 

Trans. Sur 

12:00 14:00 18:00 

Manquehue 

Sur 

12:00 14:00 18:00 

PDQ 13:00 18:00 18:00 

Piero 12:00 14:00 18:00 

Rapanui Cargo 12:00 14:00 18:00 

Transvalle 12:00 14:00 18:00 

Vayve 12:00 14:00 18:00 

Despachos Día siguiente: 

Despacho 

Periferia 

Tope Ingreso 

Pedido 

Entrega a Compañía de 

Transporte desde: 

Entrega a 

Compañía de 

Transporte hasta: 

Akam 16:00 14:00 18:00 



Despacho 

Periferia 

Tope Ingreso 

Pedido 

Entrega a Compañía de 

Transporte desde: 

Entrega a 

Compañía de 

Transporte hasta: 

Álamos 16:00 14:00 18:00 

Andimar 16:00 14:00 18:00 

Araya 16:00 14:00 18:00 

Bus Norte 16:00 14:00 18:00 

Cargo Barrio 16:00 14:00 18:00 

Carmelita 16:00 14:00 18:00 

Chilexpress 16:00 14:00 18:00 

Cholele 16:00 14:00 18:00 

Combarbalá 16:00 14:00 18:00 

Cruz del Sur 16:00 14:00 18:00 

Dibama 16:00 14:00 18:00 

Ecoex 16:00 14:00 18:00 

Envía Express 16:00 14:00 18:00 

Evans 16:00 14:00 18:00 

Fenix 16:00 14:00 18:00 

Frigotran 16:00 10:00 13:00 



Despacho 

Periferia 

Tope Ingreso 

Pedido 

Entrega a Compañía de 

Transporte desde: 

Entrega a 

Compañía de 

Transporte hasta: 

JB 16:00 14:00 18:00 

La Gaviota 16:00 14:00 18:00 

Linsa 16:00 10:00 13:00 

Los Fiordos 16:00 10:00 13:00 

Luna 16:00 14:00 18:00 

Mena 16:00 14:00 18:00 

Norha 16:00 14:00 18:00 

Pullman Cargo 16:00 14:00 18:00 

Pullman del Sur 16:00 14:00 18:00 

Pullman JC 16:00 14:00 18:00 

Pullman Santa 

María 

16:00 14:00 18:00 

Ruta H 16:00 14:00 18:00 

TJV 16:00 14:00 18:00 

Trans bus 16:00 14:00 18:00 

Trans Map 16:00 14:00 18:00 

Transcargo 16:00 14:00 18:00 



Despacho 

Periferia 

Tope Ingreso 

Pedido 

Entrega a Compañía de 

Transporte desde: 

Entrega a 

Compañía de 

Transporte hasta: 

Transmax 16:00 14:00 18:00 

Trina 16:00 14:00 18:00 

Villa Prat 16:00 14:00 18:00 

 

 

*Listado de comunas fuera de la Provincia de Santiago (Flete x Pagar): 

• Colina. 
• Lampa. 
• Til Til. 
• Pirque. 
• San José De Maipo 
• Buin. 
• Calera De Tango 
• Paine. 
• Alhué. 
• Curacaví. 
• María Pinto. 
• Melipilla. 
• San Pedro. 
• Talagante. 

En MundoRepuestos.com trabajamos con un margen de seguridad para no mostrar 
productos sin stock o cerca de agotarse en nuestra web. Sin embargo, si luego de 
realizar una compra se produce un quiebre de stock, contactaremos al cliente 
afectado a través del número telefónico o su mail para poder gestionarse la 
devolución del dinero dentro de los 7 hábiles después de contactado el cliente 
afectado. 

11. Medios de Pago 

Los medios de pago que se pueden utilizar para compras en el sitio de 
MundoRepuestos.com son los siguientes: 



• Tarjetas Bancarias: Cualquier tarjeta de crédito o débito que sea aceptada 
habitualmente por MundoRepuestos.com. Estas tarjetas para ser 
aceptadas, deben haber sido emitidas por bancos nacionales en Chile. 
Las tarjetas aceptadas son Visa, MasterCard, American Express, Diners 
Club International y Magna. Los aspectos relativos al funcionamiento de 
las tarjetas bancarias aceptadas en este sitio, están sujetos al contrato 
existente entre el cliente y el banco emisor, sin que a 
MundoRepuestos.com le quepa responsabilidad alguna en relación con 
los aspectos señalados en dichos contratos. 
 

• Transferencia o depósito bancario: a la siguiente cuenta corriente 
 
NOMBRE: MR Mundo Repuestos S.A. 
RUT: 76.192.209-2 
BANCO: BCI 
CUENTA CORRIENTE: 35414685 
 

• Pago en Caja Vecina: a la siguiente cuenta 
 
NOMBRE: MR Mundo Repuestos S.A. 
RUT: 76.192.209-2 
BANCO: Banco Estado 
CUENTA CORRIENTE: 001-0-031763-0  

La transferencia, depósito bancario o pago en Caja Vecina debe efectuarse 
dentro de las 24 horas siguientes o la compra quedará sin efecto y será 
borrada de nuestros sistemas. Para considerarse efectuado el pago es 
obligatorio el envío del comprobante de pago a pagos@mundorepuestos.cl 
en el plazo mencionado.  

El pago con tarjetas se realizará a través de WebPay, que es un sistema de 
pago electrónico que se encarga de hacer el cargo automático a la cuenta 
bancaria del usuario. 

Los usuarios declaran que entienden que estos medios de pago o portales 
de pago pertenecen a terceras empresas proveedoras de estos servicios, 
independientes y no vinculadas a MundoRepuestos.com, por lo que la 
continuidad de su prestación de servicios en el tiempo, así como el correcto 
funcionamiento de sus herramientas y botones de pago en línea, será de 
exclusiva responsabilidad de las empresa proveedoras de estos servicios y 
en ningún caso de MundoRepuestos.com . 
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12. Privacidad y protección de datos 

Política de privacidad 

Mundo Repuestos podrá solicitar a los usuarios o clientes datos personales, como 
información relativa a su nombre, RUT, dirección de correo electrónico, domicilio o 
número telefónico, sin perjuicio que los datos específicos a solicitar serán 
debidamente informados a los usuarios o clientes en las oportunidades que 
correspondan. Estos datos no serán manejados por ninguna empresa que no 
pertenezca al grupo de empresas Mundo Repuestos y serán tratados de manera 
confidencial, conforme a lo establecido por la legislación vigente y exclusivamente 
utilizados para procesar la compra, el despacho, gestionar la postventa y, en su 
caso, para el envío de publicidad sobre ofertas y promociones. 

En los casos que sean comunicados o cedidos a empresas relacionadas a Mundo 
Repuestos, se hará con el fin de mejorar la información y comercialización de los 
productos y servicios distribuidos o prestados. Con todo, los usuarios y clientes 
autorizan a Mundo Repuestos  para comunicar su información personal a empresas 
externas o terceros en general con la finalidad de (i) dar cumplimiento a las 
condiciones de la compra del usuario o cliente y en general para cumplir con los 
deberes que Mundo Repuestos  asuma con dicho usuario o cliente (por ejemplo, 
compartir los datos con empresas transportistas para poder efectuar el despacho 
de una compra), (ii) mejorar el nivel del servicio que presta Mundo Repuestos  y así 
como experiencia general del usuario o cliente, y (iii) poder evaluar el ofrecimiento 
de nuevos servicios a los usuarios o clientes (por ejemplo, garantías extendidas 
para cierto tipo de productos). 

El cliente inscrito en “MundoRepuestos.com” tendrá derecho a requerir información 
de sus datos personales registrados y disponer la rectificación, eliminación y/o 
cancelación de estos datos cuando lo estime conveniente, en conformidad a la Ley 
N° 19.628.  

Esto es sin perjuicio de la facultad de compartir los datos personales de usuarios y 
clientes a terceros que procesarán dichos datos en calidad de mandatarios de 
conformidad a la ley. 

 Seguridad de la información 

“MundoRepuestos.com” utiliza el certificado SSL Extended Validation de 2048 bits 
el cual permite total seguridad y privacidad de los datos de sus clientes y la 
realización de transacciones electrónicas seguras, lo que significa que toda 
información personal no podrá ser leída ni capturada por terceros. 



 Uso de Cookies 

Las cookies son pequeños archivos de texto que se guardan en el navegador de 
internet, en el disco duro del computador o de tus aparatos móviles cada vez que se 
visita un sitio web o se abre una aplicación. 

Las cookies sirven para mejorar la experiencia de navegación del cliente y recordar 
sus preferencias personales para que no tenga que ingresar datos cada vez que 
visitan un sitio web o utilizan una aplicación. 

Las cookies son utilizadas por Mundo Repuestos para reconocer cuando un cliente 
inicia sesión en su sitio web, recordar las configuraciones personales que hubiese 
realizado el cliente y para analizar la forma de navegación y así poder detectar 
posibles mejoras en el sitio web. 

Los clientes pueden bloquear o cambiar la configuración de las cookies del sitio 
web en cualquier momento. Sin embargo, esto podría restringir el uso de sitios web 
y/o de aplicaciones móviles, ya que ciertas funcionalidades podrían no funcionar 
con las cookies desactivadas, tales como, aquellas necesarias para llevar acabo los 
procesos de compra en el sitio web. 

13. Sitio web 

Mundo Repuestos se reserva el derecho a modificar cualquier dato o información 
contenida en mundorepuestos.com, así como a suspender su funcionamiento de 
manera total o parcial. 

Cualquier modificación de la información contenida en este sitio web, así como la 
eventual suspensión de su funcionamiento, no afectará en ningún caso los derechos 
adquiridos por los consumidores. 

 


